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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Lapin maahanmuuttostrategia 2030+ tavoite on, ettd Lappi on koti kaikille. Tdman Lapin
maahanmuuttostrategian mukaisesti on pyrkimys tehda myds Kemista hyva koti kaikille ja

nain ollen toteuttaa Lapin maahanmuuttostrategiaa kuntatasolla. Lapin TE24 uudistuksen - tiekarttaan
on kirjattu tavoitteina mm. selkea ja yksilollinen kotoutumisen palvelukokonaisuus asiakkaan
nakokulmasta, monialainen yhteistyd, kotoutujien erilaisten valmiuksien parempi huomiointi, arvo- ja
asennemuutos suhteessa maahanmuuttajiin, osaamisen parempi hyédyntaminen ja monimuotoisen
tydelaman normalisoiminen. Maahanmuuttaneilla tarkoitetaan kaikkia maahanmuuttaneita eli ty6-,
koulutus- seka perheperusteisesti maahan tulleita, kansainvalista ja tilapaista suojelua saavia seka
turvapaikanhakijoita. Talla hetkella Kemissa asuu prosentuaalisesti eniten vieraskielisia henkil6ita
koko Lapin alueella.

PakolaistyOn ja vastaanottokeskustoiminnan saralla Kemissa onkin varsin pitkdan ja ansioituneesti
tehty tydtd maahanmuuttajien kanssa. Tama tyd on vastannut kansainvalistd suojelua saaneiden,
tilapaista suojelua saaneiden seka turvapaikanhakijoiden tarpeisiin. Lisdksi kunnassa toimii
matalankynnyksen avoin kohtaamispaikka Mikseri, joka on kaikille maahanmuuttajille tarkoitettu avoin
kohtaamispaikka maahanmuuton perusteista riippumatta. Kemissa on useita eri tahoja, jotka
jarjestavat kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille, jonne asiakkaat voivat ohjautua esimerkiksi TE-
palveluiden kautta. Vuosien saatossa on ollut erilaisia hankkeita, joilla on parannettu
maahanmuuttajien kotoutumismahdollisuuksia.

Haasteena on, ettd nama palvelut ovat hajanaisia ja eri tahoilla on tehty paallekkaista tyota,
kun taas joiltakin osin asioita ei ole hoidettu lainkaan. Kaikille maahanmuuttajaryhmille ei
ole ollut palveluita tai ne ovat olleet vahaisia tai maahanmuuttajat itse eivat ole Idytaneet
naihin palveluihin. Vaikka maahanmuuttajia on ollut Kemissa pitkaan, niin oikeaa tietoa
maahanmuuttajiin liittyvista asioista on kuitenkin hyvin rajatusti.

Hankkeen tavoitteena on selkeyttda palveluita ja eri toimijoiden rooleja, parantaa palvelujen
saatavuutta ja I6ydettavyytta, tehdd monialaista yhteisty6ta, 16ytaa uusia tyollistymisen vaylia
huomioiden kotoutujien yksilélliset ja erilaiset valmiudet, saada maahanmuuttajien palvelut
vastaamaan paremmin kotoutumislain muutoksia, pyrkid saamaan kunnasta ja ty6elamasta
monimuotoisempaa, vaikuttaa asenteisiin, yhdenvertaisuuteen seka hyviin vaestdsuhteisiin, edistaa




maahanmuuttajien kotoutumista ja tydllistymista seka kasvattaa nailla toimenpiteillda koko alueen veto
ja pitovoimaa.

Kemissa on tarve maahanmuuttajien matalankynnyksen yhteispalvelupisteelle, josta voi saada nopeasti
apua tydllistymiseen, yrittajyyteen, opiskeluun, kotoutumiseen ja kunnassa asumiseen liittyvissa asioissa.
Lisaksi palvelupisteesta saavat apua tydonantajat, tydntekijat seka erilaiset jarjestot ja organisaatiot
maahanmuuttajien asioihin liittyen.

Hankkeen kohderyhmana ovat maahanmuuttajat, maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden toimijat,
tydnantajat, paattajat, kaupunkiorganisaatio.

Hankkeen tuloksena tydllisyyden yhteispalvelu Pointtiin saadaan kansainvalinen palvelupiste
International Pointti maahanmuuttajataustaisille henkildille sekd heidan kanssaan tydskenteleville,
yrityksille ja muille yhteistydtahoille.

Kohderyhmiat

Maahanmuuttajat, maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden toimijat, tydnantajat, paattajat,
kaupunkiorganisaatio.

Maahanmuuttaneilla tarkoitetaan kaikkia maahanmuuttaneita eli ty6-, koulutus- seka
perheperusteisesti maahan tulleita, kansainvalista ja tilapaista suojelua saavia seka
turvapaikanhakijoita.

Hankkeessa aloittaa suunnitelman mukaan 250 henkilbasiakasta (ty6ton).

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on selkeyttda palveluita ja eri toimijoiden rooleja, parantaa palvelujen
saatavuutta ja I0ydettavyytta, tehda monialaista yhteistyota, |0ytaa uusia tyollistymisen vaylia
huomioiden kotoutujien yksildlliset ja erilaiset valmiudet, saada maahanmuuttajien palvelut
vastaamaan paremmin kotoutumislain muutoksia, pyrkia saamaan kunnasta ja tydelamasta
monimuotoisempaa, vaikuttaa asenteisiin, yhdenvertaisuuteen seka hyviin vaestdsuhteisiin, edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista ja tydllistymista seka kasvattaa nailla toimenpiteilla

koko alueen veto ja pitovoimaa.

Lyhyen aikavalin tavoitteina:

- tuodaan eri toimijat samalle alustalle ja toimipisteeseen International Pointtiin

- asiakkaat saavat kotoutumisen edistamiseen, kouluttautumiseen, tyollistymiseen ja
yrittamiseen liittyvat palvelut yhdesta paikasta

- asiakkaat tunnistavat International Pointin ja 16ytavat sen tarjoamien palvelujen piiriin

Uutuusarvo

Kemissa on tarve sellaiselle maahanmuuttajien yhteispalvelupisteelle, jonne on helppo 16ytaa

ja josta voi saada nopeasti apua maahanmuuttajien tyollistymiseen, yrittajyyteen, opiskeluun,
kotoutumiseen ja kunnassa asumiseen liittyvissa asioissa. Lisaksi palvelupisteesta saavat

apua myods tydnantajat, tyontekijat seka erilaiset jarjestot ja organisaatiot maahanmuuttajien asioihin
liittyen. Palvelupisteeseen on mahdollista hankkia asiantuntijoita eri virastoista, kuten Kela,
tydllisyyspalvelut, kunnan maahanmuuttopalvelut, Maahanmuuttovirasto jne. Hankkeen tarkoituksena
on myds mahdollistaa palveluita monikielisesti, jolloin ne palvelevat myods sellaisia henkildita, joilla
asiointi suomen kielelld on vaikeaa.




Toimenpiteet

*Tyopaketti 1: Toimijaverkosto

Selkean ja yksildllisen kotoutumisen palvelukokonaisuuden ja monialaisen toimintamallin
rakentaminen

Toimenpiteet:

- Maahanmuuttajien parissa tydskentelevan toimijaverkoston kokoaminen

- Eri toimijoiden roolien selkiyttdminen

Toteutetaan koko hankkeen ajan.

Uudenlaisen monialaisen tydn yhteiskulttuurin luominen ja asiakaslahtoisen toimintamallin
rakentaminen eri osapuolten valisella yhteiskehittamisella seka tiimivalmennuksen ja siihen liittyvien
tydpajojen avulla

*Tyopaketti 2: International Pointin palvelujen kehittaminen

Toimenpiteet:

- Tuodaan eri toimijoiden kotoutumista, tydllistymista ja kouluttautumista edistavat palvelut osaksi
International Pointin alustaa ja toimintaa; TNO-palvelut, kotoutumispalvelut, tyévoimapalvelut,
koulutuspalvelut ja yrityspalvelut sekd PopUp-tyyppisesti muu viranomaisneuvonta (kuten Kela,
Migri, sosiaalipalvelut, asumisneuvonta, sivistys- ja kulttuuripalvelut)

- Kehitetdan matalankynnyksen yleisneuvontaa arjen eri asioihin liittyen

- Kehitetddn maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjausta oikea-aikaisten ja asiakkaan yksiléllisen tuen- ja
palvelutarpeet huomioivien palvelujen piiriin

- Laaditaan palvelukuvaukset ja kuvataan maahanmuuttajapalveluiden prosessit ja yhdyspinnat
tavoitteellisen, prosessimaisen tyootteen kehittdminen

- Kehitetaan asiakaspalvelumallia, jossa hydédynnetaan omakielisia ohjaajia

- Kehitetdan neuvontaan tuleville kemildisille osaajien houkuttelemiseksi Kemiin ja Meri-Lapin
alueelle ja hyddynnetdan Miten tulla kemildiseksi? -tietopakettia

Toteutetaan koko hankkeen ajan.

*Tydpaketti 3: Viestinta ja markkinointi

Toimenpiteet:

- Luodaan palveluille helposti tunnistettava International Pointti- brandi

- Kootaan "Miten tulla kemildiseksi?” -tietopaketti

- Tehdaan palveluja tutuksi mm. selkosuomeksi ja muilla kielilla tuotetuilla julkaisuilla, nettisivuilla,
sosiaalisessa mediassa, tapahtumilla International Pointissa, jalkaudutaan eri tilaisuuksiin ja
tapahtumiin

- Aktiivinen viestinta ja markkinointi: maahanmuuttaja-asiakkaat, kaupungin organisaatio,
hyvinvointialue, tydnantajat, muut toimija ja sidosryhmat

Toteutetaan koko hankkeen ajan.

*Tyopaketti 4: hankehallinnointi

Tulokset

Tyollisyyden yhteispalvelu Pointtiin saadaan kansainvalinen palvelupiste International Pointti
maahanmuuttajataustaisille henkilille seka heidan kanssaan tydskenteleville, yrityksille ja
muille yhteisty6tahoille.




Lisatietoja hakemuksesta

Kustannusarvion jakaantuminen:

Palkat 423 275e EU + valtio 498 348 e
Matkat 10208 e oma (kunta) 124588 e
Ostot 127 100 e
Muut 21600e
FR 7% 40753 e
Yhteensa 622936 e 622936 e

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 622 936 €
Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 622 936 €
Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 498 348 €, 80 %

Rahoittajan arvio hankkeesta

Tarkea hanke, jossa kehitetddn maahan muuttaneiden matalan kynnyksen palveluja ja kootaan hajallaan
olevat tyollistymistd, osaamista ja osallisuutta edistavat palvelut yhteen paikkaa helposti saavutettaviksi.
Lapin maahanmuuttostrategiassa International House -konseptia ja sen tarvetta on tuotu vahvasti esille.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman mukainen ja toteuttaa sen toimintalinjan 4
erityistavoitetta 4.1 Polkuja téihin. Hanke tayttaa yleiset valintaperusteet ja erityistavoitekohtaisessa
arvioinnissa hanke sai riittavasti pisteita tullakseen rahoitetuksi.

Arviointipisteet: 22 / 42

Eura-rahoituskokous 15.3.2024
Lapin hanketyéryhma 20.3.2024
Lapin MYRS 28.3.2024

Lapin MYR

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
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