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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Tunturi-Lapin ja Pellon tyollisyysalueella on tiedostettu tarve kansainvalisten asiakkaiden
palveluiden kehittdmiseen. Ulkomaalaistaustaiset henkildt nahdaan kuntien elinvoimaa parantavana
tekijand, mikali heidat saadaan asettumaan alueelle. Talla hetkelld alueella tarjotaan kotoutumisen
palveluita tyodllisyysalueen ja kuntien toimesta. Yhteistydn kehittdminen alueella olevien ja uusien
palveluiden vélille on ehdotonta eristatuksilla saapuville maahanmuuttajille. Tydémarkkinoiden
kohtaannon kehittamista ja yritystoiminnan aloittamista helpottaville palveluille on alueella jatkuvasti
kasvava kysynta.

Hankkeella ratkaistaan koko Tunturi-Lapin ja Pellon tydllisyysalueella tunnistettu tarve

kehittaa kansainvaliselle tydvoimalle suunnattujen matalan kynnyksen palveluiden tarjontaa

ja palveluiden saavutettavuutta eri asiakasryhmille. International House -konsepti taytyy

kuitenkin raataléida alueen tarpeita vastaavaksi huomioiden pitkat etdisyydet ja kuntakohtaiset erot
esimerkiksi toimialoilla ja asiakkaiden maarissa ja tarpeissa, jotta luodaan kestava tulevaisuuden
palvelukonsepti

Hankkeen paatavoitteena on kehittda Tunturi-Lapin ja Pellon alueen toimintaymparistodon raataloity
kansainvalisten tydnhakija- ja yritysasiakkaiden palvelumalli International House -konseptin mukaisesti
ja vahvistaa sita kautta kuntien ja viranomaisten yhteisty6ta osana alueen kasvun tukemista.
Hankkeen tavoitteena on toteuttaa vieraskielisille suunnattua tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua
yhteisty0ssa moninaisen asiantuntijaverkoston kanssa kehittdamalla ja pilotoimalla
virtuaalineuvontapalvelua seka kaikissa kunnissa toteutettavia POP UP -neuvontapalveluita.

Hankkeessa tavoitellaan matalan kynnyksen palveluiden kehittamista 1.luukun periaatteella
kotoutumisen ja asettautumisen tueksi vieraskielisille suunnatun IH-palvelupisteen kautta.
Hankkeessa huomioidaan myos International House toiminnan verkostomainen tyoote ja innovoidaan
paikkakunnalle sopiva IH-palvelumalli. Tyodllisyyspalveluiden vuoden 2025 uudistuksen myéta
sidosryhmatyoskentelyn kehittdminen vieraskielisten palveluiden nakdkulmasta on keskeista.
Hankkeessa edistetdan vuorovaikutusta kotoutumisen tuen ja kansainvalisen toiminnan verkostoissa
tydllisyysalueen sisalla ja alueellisesti.

International Tunturi-Lappi -hanke pilotoi erityisesti vieraskielisille suunnattua tyollisyytta




ja yrittajyytta tukevaa toimintaa. Hankkeessa edistetdan yhdenvertaisuutta vahvistamalla maahan
muuttavien mahdollisuuksia integroitua ja juurtua paikkakunnalle. Kokoamalla kotoutumisen ja
asettautumisen palveluiden toimijoita parannetaan yhteistydn sujuvuutta paikallisesti ja ehkaistaan
paallekkaisen tyon tekemista. Hankkeessa kehitetaan palveluita muodostamalla tarvittavia
yhteistyOverkostoja 3.sektorin, oppilaitosten, yritysten ja muiden keskeisten maahanmuuton prosessiin
vaikuttavien viranomaistahojen kanssa. Hankkeessa tunnistetaan asiakaskohderyhmien tarpeita seka
yllapidetaan verkoston keskinaista tuttuutta ja yhteisymmarrysta. Tavoitteena on muodostaa
tyodllisyysalueen, kuntien, viranomaisten ja muiden sidosryhmien yhteinen asiakaslahtdinen
International House Tunturi-Lappi ja Pello palvelumalli.

Kohderyhma

Kohderyhmaan kuuluvat Tunturi-Lapin ja Pellon tydllisyysalueen maahanmuuttajataustaiset
tyonhakijat, tyottomat, tyottomyysuhan alaiset ja tyévoiman ulkopuolella olevat henkilot.
Kohderyhmaa kuuluvat tydperaiset maahanmuuttajat, joihin kuuluvat kausityontekijat ja
kansainvaliset henkildt, jotka ovat suunnittelemassa yritystoiminnan aloittamista.

Hankkeen kohderyhmaa ovat myds alueen tyonantajat, kuntien ja tydvoimaviranomaisen seka muiden
viranomaistahojen henkilosto, joiden osaamista ja tiedolla johtamisen kyvykkyyttd hankkeessa
edistetaan.

Hankkeeseen osallistuvat henkil6t: 85 (40 tyoton, 35 tydssd, 10 tyomarkkinoiden ulkop.)
Yritykset: 10

Toteuttamisalue: Enonteki6, Kittila, Kolari, Muonio, Pello

Toimenpiteet

Hanke muodostuu kolmesta tyopaketista, joiden tavoitteena on 1) Tunturi-Lapin ja Pellon International
House -palvelumallin rakentaminen, kumppanuuksien muodostaminen ja vastuunjako seka mittariston
kehittdminen toiminnan arviointia varten; 2) International House -palvelumallin toiminnan
kaynnistaminen ja kehittdminen (pop up -palvelupisteet ja virtuaalineuvonta); ja 3) asiakasosallisuuden
systemaattisen mallin kehittdminen osana International House -palvelukonseptia. Lisdksi toteutetaan
hankkeen hallinnolliset toimenpiteet (raportointi, ohjausryhmatydskentely, viestinta, asiahallinta jne.).

TP1: International House -palvelumallin ja kumppanuuksien rakentaminen (koko hankeaika)
a) Hankitaan tilastollinen tilannekuva maahanmuutosta tydllisyysalueella (syksy 2025)

b) Rakennetaan strategiset tavoitteet maahan muuttaneiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluille,
sovitaan yhteistyOrakenteista ja johtamisesta (Syksy 2025-kevat 2026)

- Muodostetaan yhteistydssa keskeisiin maahan tulon prosessiin vaikuttaviin viranomaistahoihin
(KELA, DVV, VERO, MIGRI, joista osa ei fyysisesti toimi alueella) Tunturi-Lapin ja Pellon alueelle
sopivat toimintamallit ja palvelupolut.

- Muodostetaan tarvittavat temaattiset tydéryhmat/asiantuntijapoolit, joissa huomioidaan kansainvalinen
osaaminen ja tydllistymisen esteet, joita ratkotaan monialaisessa yhteistydssa. Temaattiset tydryhmat
kytketdan osaksi olemassa olevia asiantuntijaverkostoja.

c) Yhteistyd ja benchmarkkaus International House —konsepteihin (kevat 2026)

- Toteutetaan 1-2 benchmarking-matkaa tai virtuaalista tutustumista Suomessa jo toimivien
International House organisaatioiden (Esim. Helsinki, Kemi ja/tai Rovaniemi) toiminnan

ja palveluiden vertailemiseksi.

- Tehdaan yhteisty6tad muilla paikkakunnilla olevien IH-konseptien toimijoiden kanssa Suomessa ja
voidaan hakea tarvittaessa vaikutteita myds kansainvalisestd yhteistydsta.




e) Jarjestetdan viranomaisille, kuntien toimijoille ja sidosryhmille seka tydnantaja- ja henkildasiakkaille
3-6 yhteiskehittamisen tydpajaa, joissa muotoillaan matalan kynnyksen International House Tunturi-
Lappi-palvelumallin siséltoja ja varmistetaan yhteinen ndkemys kehittdmistarpeista. Tydpajoihin
osallistuu vahintdan 30 henkiléa. (kevat 2026)

d) Suunnitellaan palvelumallin toiminta (virtuaalineuvonta ja pop up -palvelupisteet;
niissa tarjottavat palvelut, viestinta, tyoskentelytavat ja tdsmennetaan toimijoiden roolit
asiakasprosessissa). Suunnittelussa hyddynnetaan yhteiskehittdmisen tyopajoista saatuja
nakokulmia. (kevat-kesa 2026)

f) Suunnitellaan ja asetetaan 1-3 mittaria, joilla mitataan palvelumallin toimintaa seka
sidosryhmayhteistydn onnistumista asiakasnakodkulmasta (esim. tyytyvaisyys & ymmarrys eri
toimijoista) ja verkostokulttuurin ndkdkulmasta (esim. verkoston muodostama lisdarvo). Sovitaan
mittarien seurannasta ja tulosten analysoinnista. (syksy 2026)

g) Tehdaan toiminnan analyysi (riskit ja hyodyt) ja nostetaan esille jatkokehityksen kohteet
toiminnan jatkamiseksi Tunturi-Lapin tyéllisyysalueella hankkeen paatyttya Tunturi-Lapin kuntien
yhteistyon vahvistaminen kotouttamiseen liittyvissa asioissa. Toiminnan analyysi kootaan raportiksi ja
jaetaan hankkeeseen osallistuville toimijoille seka laajemmin sahkodisesti Tunturi- Lapin ja Pellon
tyollisyysalueen kanavissa. (2027)

TP 2: International House palvelumallin pilotointi: toiminnan kdynnistaminen ja kehittaminen
(2026-2027)

a) Pilotoidaan International House -palvelumallin virtuaalineuvontaa

- Vertaillaan ja hankintaan alusta virtuaalineuvonnan toteuttamiseksi (saavutettavuus,
helppokayttoisyys, mahdollisuus hyddyntaa tekoalya, chatbot-ratkaisut jne. huomioidaan myos
hyoédyntaminen jatkossa laajemmin osana tyollisyysalueen TNO-palvelua) (kevat 2026)

- Tarjotaan virtuaalineuvontana tyollistymista ja yrittajyytta tukevaa matalan kynnyksen neuvontaa ja
tarvittaessa yksiléohjausta henkilo- ja yritys-/tydnantaja-asiakkaille.

- Kehitetaan virtuaalineuvontaa yhteistydssa tyollisyysalueen ja siihen kuuluvien kuntien
kotoutumispalveluiden toimijoiden kanssa.

- Kehitetaan tydllisyysalueen sisalla vieraskielisten tarpeita huomioivaa yritysneuvontaa yhdessa kuntien
elinkeinotoimien kanssa.

- Tuotetaan sidosryhmayhteistydssa nousseiden tarpeiden pohjalta tukimateriaalia tyollistymisen ja
yrittdjyyden tueksi. Hyddynnetaan Tunturi-Lapissa aiemmin tehtyjen hankkeiden materiaalia ja TP3
kerattyja asiakaspalautteita.

- Tukimateriaalit kootaan oppaaksi, joka julkaistaan verkossa seka jaetaan painettuna kuntien
elinkeinotoimen ja tydllisyysalueen ohjaustyohon.

b) Pop Up —palvelupisteiden pilotointi (syksy 2026 — vuosi 2027)

- Pilotoidaan kaikissa Tunturi-Lapin ja Pellon tydllisyysalueen kunnissa IH-POP UP - palvelupisteiden
toimintaa, joissa tarjotaan tyollistymista ja yrittajyyttd tukevaa matalan kynnyksen neuvontaa. Pilotti
POP UP -palvelupisteita jarjestetdan 5-10 kpl per vuosi.

- Pop up —palvelupisteiden piloteista saatujen kokemusten ja palautteiden pohjalta laaditaan
muistilista/malli, jonka avulla vastaavien International House —pop up —palvelupisteiden jarjestaminen
on helppoa myds jatkossa. Muistilistaan/malliin kuvataan esim. pop up -pisteilla tarjottavat tno-
palvelut kansainvalisille asiakkaille, toimijat ja roolit, sek& pop up —palvelupisteen jarjestamiseen
littyvat kaytannon toimintatavat.

- Sovitaan Pop up —pisteiden koordinaatiovastuusta ja yhteistydsta hankkeen jalkeen.

TP3: Systemaattinen malli asiakasosallisuuteen (2026-2027)
a) Tiedon ja palautteen keruu seka arviointi asiakkailta ja sidosryhmilta (2026-2027)

- Kerataan tietoa hankkeen kohderyhman tarpeista esim. Yrityksille ja tydnantajille, henkildasiakkaille
seka sidosryhmille suunnatuilla tyépajoilla (3-6 kpl) ja muilla osallisuutta tukevilla toimilla




(verkkokyselyt ja haastattelut tapahtumien yhteydessa). Huomioidaan tiedon kerdamisessa eri
maahantulon perusteilla saapuvien tarpeet, ja tyollistymisen ja yrittdjyyden haasteet.

- Kerataan palautetta IH POP UP-palvelupisteissa asioivilta asiakkailta seka International House -
palvelumalliin kuuluvilta toimijoilta (tyévoimaviranomainen, kunnat, muut viranomaiset

ja sidosryhmat) monialaisessa yhteistydssa. Palautteita kaytetdan palvelumallin kehittamiseen/
viimeistelyyn ja ne koostetaan raporteiksi ohjausryhmalle seka rahoittavalle viranomaiselle.

b) Muodostetaan jarjestelméllinen toimintamalli palautteen keraamiseen ja asiakkaiden
osallistamiseen osana International House Tunturi-Lappi ja Pello —palvelumallin arviointia. (syksy
2027)

- Hankkeeseen osallistuu ainakin 10 tydnantajaa, joiden avulla kohtaannon haasteiden ratkaisuja
vieraskielisten ndkdkulmasta on parannettu. Tydnantajat osallistuvat hankkeen toimenpiteisiin mm.
TP 1 yhteiskehittdmisen tyopajat, TP 2 virtuaalineuvonta, pop up — palvelupisteet seka
yritysneuvonnan ja materiaalien kehittdminen sekd TP 3 arviointi- ja palautejarjestelman
kehittdminen.

Tulokset

Hankkeen tuloksena Tunturi-Lapin ja Pellon alueelle on kehitetty International House -

konseptin mukainen paikalliseen toimintaymparistéon raataldity palvelumalli, jonka toiminta

on vakiinnutettu yhteistydssa tyollisyysalueen, siihen kuuluvien kuntien sekd muiden
viranomaistoimijoiden kanssa. Tunturi-Lapin ja Pellon International House -palvelumallin strategiset
tavoitteet ja toimijoiden yhteisty® ja roolit on kuvattu ja visualisoitu helposti ymmarrettavaksi ja
jaettavaksi malliksi, joka julkaistaan hankkeen julkisena tuloksena muiden harvaan asuttujen alueiden
International House -konseptin mukaisen toiminnan kehittamiseen.

Lisatietoja hakemuksesta

Kustannukset Rahoitus

Palkat 388686 € EU 435327 €

FR40% 155474 € oma 55095 €
ulkop. kunta 53 738 €

Yht. 544 160 € Yht. 544 160 €

Kaikki tyollisyysalueen kunnat osallistuvat hankkeen rahoitukseen.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 544 474 €

Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 544 474 €

Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 435327 €, 80%




Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027-ohjelman mukainen ja toteuttaa sen toimintalinjan 4
erityistavoitetta 4.1 Polkuja téihin. Hanke tayttaa yleiset valintaperusteet ja erityistavoitekohtaisessa
arvioinnissa hanke sai riittdvasti pisteitd (23/42) tullakseen rahoitetuksi. Hankkeessa kehitetaan
International House -toimintakonseptia, jonka avulla parannetaan maahanmuuttajatausten tydllistymista
seka vastataan yritysten tyévoimatarpeisiin.

Hanke vastaa seuraaviin erityistavoitteelle haussa asetettuihin painotuksiin:

- Edistetaan tydllisyysalueiden ja kuntien palvelujen, toimintamallien ja yhteistyéverkostojen kehittamista
tyollisyyden ja elinvoiman lisadmiseksi

- Edistetaan tydvoiman saatavuutta tydvoimapulasta karsiville aloille. Hankkeissa voidaan
kehittdd mm. yritysten, toimialojen ja alueiden valisia yhteistydmalleja ja rekrytointitoimia,
seka lisata rekrytointivaikeuksista karsivien alojen ja tydnantajien tunnettuutta, vetovoimaa ja
mainekuvaa.

NSPA-rahoitus: harvan asutuksen digitaaliset palvelut tydllisyyden edistamiseksi

Arviointipisteet 23/42

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Pohjois-Pohjanmaan ELYn Eura-rahoituskokous 16.5.2025
Lapin sihteeriston hanketyéryhma 19.5.2025

Lapin sihteeristd 28.5.2025

Lapin MYR 9.6.2025

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
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