
InterNational House 
Tunturi-Lappi



- Työllisyysalueella on tiedostettu tarve kansainvälisten asiakkaiden palveluiden 
kehittämiseen. Ulkomaalaistaustaiset henkilöt nähdään kuntien elinvoimaa 
parantavana tekijänä, mikäli heidät saadaan asettumaan alueelle.

- Hankkeen tavoitteena on toteuttaa vieraskielisille suunnattua tieto-, neuvonta- ja 
ohjauspalvelua ja pilotoida virtuaalineuvontapalvelua sekä kaikissa kunnissa 
toteutettavia POP UP -neuvontapalveluita.

- International House Tunturi-Lappi -hanke pilotoi erityisesti vieraskielisille 
suunnattua työllisyyttä ja yrittäjyyttä tukevaa toimintaa. Hankkeessa edistetään 
yhdenvertaisuutta vahvistamalla maahan muuttavien mahdollisuuksia integroitua 
ja juurtua paikkakunnalle. 

-  



Tarve kansainvälisille palveluille
- Tällä hetkellä palvelut hajautuneet kuntiin ja työllisyysalueelle

- Luodaan kokonaisuus joka helpottaa asiointia ulkomaalaistaustaisille työntekijöille, 
työtä etsiville ja alueen työnantajille

- IH-konsepteja useita ympäri Suomea mutta suora kopiointi ei onnistu Tunturi-Lappiin. 
Palvelut hajautuneet useaan eri keskittymään ja julkinen liikenne puutteellista. IH pitää 
viedä alueella kaikkien ulottuville vaikka konseptin sisältö monin osin samankaltainen 
muiden kanssa.

- Hankkeella etsitään ratkaisuja työvoimapulan kohtaanto-ongelmaan sekä kv-
taustaisten henkilöiden palkkaamiseen liittyviin haasteisiin, yritystoiminnan tuen sekä 
asettautumisen näkökulmista.



Tavoitteet

- Luoda Tunturi-Lapin ja Pellon työllisyysalueesta kansainvälisille osaajille houkuttelevampi ja 
saavutettavampi paikka työllistyä, perustaa yrityksiä, kouluttautua ja asettua asumaan

- Palvelumalli, joka on saavutettavissa kaikissa työllisyysalueen kunnissa

- Haetaan ratkaisuja myös kausityöntekijöiden sitouttamiseen ja asettumisen tueksi, jolla on suoranainen 
vaikutus alueen elinvoimaan. Työntekijä tarve muuttumassa ja osin muuttunut jo ympärivuotiseksi. 



Toteutus
TP1

- Rakennetaan strategiset tavoitteet maahan muuttaneiden TNO-palveluille, sovitaan yhteistyörakenteista ja 
johtamisesta. Yhteistyö KELA, DVV, VERO, MIGRI, joista osa ei fyysisesti toimi alueella

- Benchmarking matkat, haetaan toimivia malleja ja kehitetään niitä Tunturi-Lapin ympäristöön 

- Työpajat: 

- 1. vieraskielisille suunnatun TNO-palveluiden tarjonta, selkiytetään vastuunjako 

- 2. ratkaisut yhteistyön tarpeille ja IH-palvelumallin hyödyntämiselle viranomaistoimijoiden sekä 3. sektorin 
kanssa (eri tahojen välinen konsultointi, palveluohjaus, verkostokoordinaatio palveluiden kehittämisessä

- 3. käytännön asiakasohjauksen palvelupolku  ja yhteistyön kehittäminen 

- 4.  Työnantajapalveluiden kehittäminen 



TP2 

- Pilotointi IH POP UP –palvelupisteet, kaikissa Tunturi-Lapin ja Pellon työllisyysalueen kunnissa, joissa 
tarjotaan työllistymistä ja yrittäjyyttä tukevaa neuvontaa

-  virtuaalineuvontana työllistymistä ja yrittäjyyttä tukevaa matalan kynnyksen neuvontaa ja tarvittaessa 
yksilöohjausta henkilö- ja työnantaja-asiakkaille

- neuvonta työnantajille kansainvälisen henkilön palkkaamisesta, ja luodaan tietopaketti kansainvälisen 
henkilön työllistämisestä

- - Osallistetaan henkilöasiakkaita ja työnantajia toimivien ratkaisujen löytämiseksi pilotoinnin yhteydessä 
tarvekartoituksella ja keräämällä palautetta aktiivisesti

- - Tehdään aktiivista viestintää hankkeen toimista näkyvyyden ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. 



Tulokset
- Vakiintunut International House –palvelumalli osana työllisyysalueen palveluita, joissa kansainväliset työnhakijat 

saavat yksilöohjausta ja pääsevät helposti ja sujuvasti koko palveluverkoston palveluihin

-  Virtuaalineuvontaa varten hankittu alusta, jonka käyttöä pilotoitu ja kehitetty. Alusta jää käyttöön ja sen 
ylläpidosta ja kehittämisestä vastaa Tunturi-Lapin ja Pellon työllisyysalue

- Hankkeeseen on osallistunut  työnantajia, joiden avulla kohtaannon haasteiden ratkaisuja on parannettu.

- Helpottaa pitkällä aikavälillä maahanmuuttoa ja sekä kansainvälisen työvoiman tarpeessa olevia yrityksiä.

- Palveluiden tarve ei lopu hankkeen jälkeen vaan päin vastoin tilastollisesti tarve kasvaa entisestään. International 
Houselle on paikka osana työllisyysalueen palveluita myös jatkossa.


